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1. Introduccion
La Unidad de Control y Supervision es la Dependencia del Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda que tiene por Misién “Promover y apoyar la participacion de los
sectores de captacion y transmision de programas de television via satélite y su
distribucion por cable, favorecer la oferta de estos servicios dentro la libre competencia,
reconocer y proteger los derechos de propiedad intelectual, los derechos de los usuarios
conforme a la legislacién vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala, y sancionar a los infractores de la Ley", refiriéndose por Ley al Decreto 41-92,
Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable.
La Visién de esta Unidad de Control y Supervision es “Ser un érgano del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que utilizando la mas alta tecnologia
moderna, y personal capacitado, vele por el efectivo cumplimiento de la Ley y su
Reglamento Interno y otras disposiciones, controlando y supervisando a las empresas
programadoras y operadoras de captacion de programas via satélite y su distribucion por
cable".

La Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucién por
Cable tiene por objeto “Regular el uso de estaciones terrenas que sean capaces de captar
sefiales que provengan de satélites y su distribucién por medio de cable, o cualquier otro
medio conocido y su utilizacidbn por parte de personas individuales o juridicas”,
estableciendo que el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es “el
6rgano encargado de autorizar la instalacién, el funcionamiento y control de las
estaciones terrenas domiciliares y comerciales, conforme las normas de esta ley y la Ley

de Radiocomunicaciones”™

. Complementandose ambos cuerpos normativos en materia de
control y supervision, estableciendo inclusive que para las regularizaciones no
contempladas en la presente ley se aplicard lo establecido en la Ley de

Radiocomunicaciones.?

Ademas, dicha Ley establecido que el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda “creara la Unidad de Control y Supervision, encargada de vigilar y comprobar el

Decreto Ley 433 la cual data del afio 1966, autorizada por el Jefe de Gobierno, General Enrique Peralta Azurdia.

2 - N .
ARTICULO 17. Para las regularizaciones no contempladas en la presente ley se aplicard lo establecido en la Ley de
Radiocomunicaciones.
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cumplimiento de esta Ley”, e impuso las prohibiciones a los concesionarios de estaciones
terrenas®. Resaltando la obligatoriedad que tienen los concesionarios de permitir el
acceso del personal del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, al
referirse al personal de la Unidad de Control y Supervisiéon -UNCOSU-, a las instalaciones
de las estaciones terrenas, como a las redes de distribucion, debiendo mostrar todo tipo
de documento técnico o legal relacionado con la autorizacion o la operacion, siempre que

les sea requerido®.

Para complementarse con disposiciones que faciliten su correcta aplicacion de dicha Ley
el Sefor Presidente de la Republica de Guatemala, Licenciado Ramiro de Ledn Carpio, el
8 de diciembre de 1993 emiti6 el Acuerdo Gubernativo No. 722-93, autorizando el
Reglamento de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su
Distribucién por cable, en el cual se establece que “La Unidad de Control y Supervision
del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucién por Cable, sera la
encargada de vigilar y comprobar el cumplimiento de la Ley...” y que el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, debera adquirir el equipo técnico necesario
para que dicha Unidad cumpla con sus funciones y pueda monitorear las sefales
distribuidas; dando instrucciones al Ministerio de Finanzas Publicas para adoptar las
decisiones contables y financieras que facilitaron los recursos que hicieron operativa esta
Entidad °.

3 ARTICULO 10. Prohibiciones. En la aplicacion a las normas de esta ley, queda prohibido lo siguiente: a) Instalar estaciones terrenas
comerciales o domiciliarias sin la autorizacidn correspondiente. b) Dar a una estacién terrena comercial o domiciliar uso diferente del
que fuera autorizado. c) La cesion, venta, arrendamiento o cualquier otro tipo de enajenacidon de una estacion terrena a favor de
persona o personas extranjeras o a favor de sociedades que no cumplan con los requisitos y calidades que determina la ley. d) Variar el
nimero de canales o sefiales a ofrecer a los suscriptores sin autorizacion. e) Transmitir o retransmitir programacion distinta a la
establecida y autorizada. f) Transmitir o retransmitir programas o eventos que atenten contra la moral y las buenas costumbres. g) Si
existen lineas de alta tensidn cercanas a las instalaciones del servicio de cable, sera prohibido realizar en tal punto dichas instalaciones.

4 ARTICULO 9. Obligaciones. Los concesionarios de estaciones terrenas comerciales tendran las siguientes obligaciones: ..b) Es
obligacion de los concesionarios permitir el acceso del personal del Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas a las
instalaciones de las estaciones terrenas, como a las redes de distribucidn, asi como mostrar todo tipo de documento técnico o legal
relacionado con la autorizacién o la operacion, siempre que les sea requerido.

> ARTICULO 10. UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION. La Unidad de Control y Supervision del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y
su Distribucidn por Cable, sera la encargada de vigilar y comprobar el cumplimiento de la Ley; esta Unidad sera presidida por el Director
General de Radiodifusién y Television Nacional. El Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, debera adquirir el
equipo técnico necesario para que dicha Unidad cumpla con sus funciones y pueda monitorear las sefiales distribuidas, para cuyo
efecto el Ministerio de Finanzas Publicas debera adoptar las decisiones contables y financieras que faciliten los recursos que hagan
operativa esta Unidad.
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Fue hasta el 24 de junio de 1998, que el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, el ingeniero Fritz Garcia Gallont, emitiera el Acuerdo Ministerial No. 973-98, en
el cual crea la Unidad de Control y Supervision estableciendo que “sera la encargada de
velar por el efectivo cumplimiento de la “Ley Reguladora del Uso y Captacién de Senales
Via Satélite y su Distribucion por Cable”, la cual es conocida por su abreviatura como -
UNCOSU-.

En dicho Acuerdo Ministerial también se estableci6 que la -UNCOSU- es una
dependencia de Planta Central de ese Ministerio, su personal serd nombrado por el
Ministro del Ramo, quienes tendran las funciones y atribuciones que su reglamento
interno determinen. Que los fondos provenientes de los impuestos especificos previstos
en el Decreto No. 41-92 del Congreso de la Republica, que constituyen fondos privativos
de este Ministerio, se destinaran exclusivamente para el funcionamiento y equipamiento
de -UNCOSU-, manejando el Ministerio en cuenta especifica los fondos percibidos para -
UNCOSU- y tanto los sueldos, honorarios, viaticos, gastos de viaje y dietas, asi como los
costos directos e indirectos de su administracion seran cubiertos preferentemente de los
fondos especificos generados para este fin.

El Reglamento Interno de la -UNCOSU- fue aprobado por el Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, Ingeniero Eduardo Castillo Arroyo, a través del Acuerdo
Ministerial No. 1356-2004, de fecha 26 de agosto de 2004, seis afios después de la
creacion de la entidad, normativa que en la actualidad rige la estructura, el funcionamiento
y los procedimientos de la misma, en la cual se faculta al Jefe de la Unidad de Control y
Supervision a “Promover la presentacion de los proyectos para el control de las empresas

de televisién por cable” °.

® ARTICULO 4. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LA JEFATURA DE UNIDAD: Al Jefe de la Unidad de Control y Supervisién le
corresponde:... ...c) Promover la presentacion de los proyectos para el control de las empresas de television por cable;
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2. Diagnéstico
2.1 Analisis de Mandatos y Politicas

2.1.1. Base legal
Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable,

Decreto No. 41-92 del Congreso de la Republica. Objeto de la ley: “Regular el uso de
estaciones terrenas que sean capaces de captar sefiales que provengan de satélites y su
distribucion por medio de cable, o cualquier otro medio conocido y su utilizacién por parte

de personas individuales o juridicas.”

Ley de Radiocomunicaciones, Decreto No. 433 del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala. Objeto de la ley: “El dominio del Estado sobre frecuencias y canales
utilizables en las radiocomunicaciones del pais, es inalienable e imprescriptible, y puede
explotarlos por si o ceder el uso a particulares de acuerdo con las prescripciones de la

presente ley.”

Convenio Centroamericano para la Proteccion de la Propiedad Industrial, suscrito en la
ciudad de San José, Costa Rica el 1 de junio de 1968. Objeto del Convenio: “Los Estados
Contratantes adoptan el presente Convenio para establecer su territorio, un régimen
juridico uniforme sobre marcas, nombres comerciales y expresiones o0 sefiales de

propaganda, asi como para la represion de la competencia desleal en tales materias.”

Ley de Propiedad Industrial, Decreto No. 57-2000 del Congreso de la Republica. Objeto
de la ley: “Esta ley tiene por objeto la proteccion, estimulo y fomento a la creatividad
intelectual que tiene aplicacion en el campo de la industria y el comercio y, en particular,
lo relativo a la adquisiciébn, mantenimiento y proteccién de los signos distintivos, de las
patentes de invencion y de modelos de utilidad y de los disefios industriales, asi como la
proteccion de los secretos empresariales y disposiciones relacionadas con el combate de

la competencia desleal.”

Cdédigo Penal, Decreto No. 17-73 del Congreso de la Republica. Leyes Especiales: “Las

disposiciones de este Cdédigo se aplicaran a todas las materias de naturaleza penal,
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reguladas por otras leyes, en cuanto éstas, implicita o expresamente, no dispusieren lo

contrario.”

2.1.2. Vision

“Ser un d6rgano del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que
utilizando la mas alta tecnologia moderna, y personal capacitado, vele por el efectivo
cumplimiento de la Ley y su Reglamento Interno y otras disposiciones, controlando y
supervisando a las empresas programadoras y operadoras de captacion de programas
via satélite y su distribucion por cable".

2.1.3. Mision

"Promover y apoyar la participacién de los sectores de captacion y transmision de
programas de television via satélite y su distribucién por cable, favorecer la oferta de
estos servicios dentro la libre competencia, reconocer y proteger los derechos de
propiedad intelectual, los derechos de los usuarios conforme a la legislacién vigente y
acuerdos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, y sancionar a los
infractores de la Ley".

2.1.4. Funciones

Son funciones de la Unidad de Control y Supervisioén, las siguientes:

1. Autorizar la instalacion, el funcionamiento y control de las estaciones terrenas
domiciliares y comerciales, conforme las normas de la Ley Reguladora del Uso y
Captacion de Sefial via Satélite y su Distribucion por Cable y la Ley de
Radiocomunicaciones’.

2. Vigilar y comprobar el cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de
Sefial via Satélite y su Distribucién por Cable.

3. Fiscalizar y constatar la veracidad de la informacién proporcionada por los
concesionarios.

4. Determinar fehacientemente cualquier infraccion a las disposiciones de la Ley

Reguladora del Uso y Captacion de Sefial via Satélite y su Distribucion por Cable.

7 ARTICULO 3. Organo encargado. El Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, sera el érgano encargado de autorizar
la instalacién, el funcionamiento y control de las estaciones terrenas domiciliares y comerciales, conforme las normas de esta ley y la
Ley de Radiocomunicaciones.
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5. Seguir el procedimiento para determinar las sanciones que deben aplicarse a las

personas individuales o juridicas que violen la Ley Reguladora del Uso y

Captacion de Sefial via Satélite y su Distribucion por Cable.

Matriz 1: Analisis de Politicas.

ANALISIS DE POLITICAS
" " . Vinculacién institucional con esta Politica
Nombre de la | Vigencia de la e o Poblacién que o P N A ] "
No. . L Obijetivo de la politica ; L Meta de la politica (describir las intervenciones o acciones que realiza
Politica politica describe la politica P - L
lainstitucién en el cumplimiento de la politica)
Politica Nacional de[2016-2032 Establecer las directrices estratégicas para las instituciones del|Nivel Nacional [En 2032 la poblacién rural goza de los beneficios|1. A traws del establecimiento de empresas de cable nuevas con reg\slru se|
Desarrollo  K'ATUM| Estado, publlcas privadas y de la cooperacién intemacional paral del desarrollo humano sostenible, permite aumentar la de las ala y lal
2032 orientar sus acciones, de manera que se pueda organizar, tecnologia, esto debido a que la tendencia del mercado es hacla la sefial d\gna\ To|
N coordinar y amr_u\al la accion publica en funcion de los intereses y que implica el uso de la infraestructura de las empresas de cable para la|
prioridades del desarrollo nacional de largo plazo; y a la sociedad| conectividad rural.
organizada para su participacion activa en el control y seguimientol
de las acciones de desarollo nacional implementadas por el
Estado.
[Agenda  Nacional de|2012-2021 La Agenda Nacional de Competitividad se encuentra sostenida en|Nivel Nacional nfraestructura el —para  desarmollar laf1. A trawés del establecimiento de empresas de cable nuevas con registro sel
Competitividad una seria de propuestas nacionales, sectoriales e institucionales, competitiidad de las actividades aumentar la de las ala y lal
que buscan estrategias de competitiidad y desarrollo, y asegurar el desarrollo en el area rural, seraltecnologia, esto debido a que la tendencia del mercado es hacia la sefial digital, lo|
reconociendo que esto podra ofrecer mejores oportunidades a los| necesario ampliar y mejorar la infraestructura vial|que implica el uso del intemet y ampliacién de los senicios de transporte y}
guatemaltecos. intema conectando de manera eficiente la|distribucion de ancho de banda.
Se propone identificar responsables para hacer de Guatemala un| actividad productiva con el mercado.
pais mas competitivo y generador de empleo e inversion, asi como,
desarrollar la competitiidad de las actividades productivas y
asegurar el desarrollo en el area rural, sera necesario ampliar y|
mejorar la_infraestructura vial interna conectando de maneral
eficiente la actiidad productiva con el mercado y posicionar al
Guatemala como uno de los mejores lugares para invertir, generar|
lempleo y hacer negocios de mesoamérica.
Politica Nacional paraf2012-2022 Plantea el turismo sostenible como una opcién real de desarrollo|Visitantes Nacionales y|Como resultado de la operatividad de la Politicaf1. Promover la ampliacion de cobertura del senicio de cable para que dicho seniciol
el Desarrollo Turisticol lecondmico y social, demostrando su capacidad de contribuir de|extranjeros a nivel nacional  |Nacional para el Desarrollo Turistico de via de e alos turistas que visitan Guatemala.
Sostenible d forma eficaz a la generacién de empleo digno y ocupaciones| 2012-2022 con acciones concretas, en el corto,
Guatemala 2012-2022 productivas, a la proteccion del medio ambiente y el patrimonio| mediano y largo plazo, tendientes a fortalecer y
cultural, asi como al fortalecimiento de la identidad nacional. desarrollar el sector turistico, conforme el
Se propone resguardo de la integridad fisica de los isitantes| ordenamiento del territorio nacional en funcion|
nacionales y extranjeros. turistica y las prioridades establecidas paral
la
consolidacion y la diversificacion de productos y
mercados ya existentes y futuros, se tiene|
previsto alcanzar una tasa de crecimiento
2 promedvu anual del 6.6% en lo que carvespunde
nimero  de llegadas de turistas 2|
m(ema\:mnales al pais, para el periodo zmz-
2016, y del 8% para el 2016-2022. El
incremento en el nimero de turistas no incluye
y alos
especificos prioritarios en esta Politica, de formal
congruente con las promociones y los esfuerzos
en el desarrollo de una oferta turistica que
satisfaga las necesidades y expectativas de esos
mismos segmentos.
Politicas Educativas 2010 - afio actual Las politicas eductivas son el resultado del trabajo conjunto de las|Poblacion educativa en|Fortalecer la institucionalidad del sistemafl. Fortalecer a traves de las Empresas de Cable los senicios informativos y|
instituciones y organizaciones que forman el consejo nacional de|general. educativo nacional y la participacion desde el|educativos instalando los senicios de cable en las escuelas pablicas.
educacién. Existen 8 politicas especificas siendo estas: cobertura, ambito local para garantizar la calidad, y
3 calidad, modelo de gestion, recurso humano, educacion bilingie| pertinencia social, cultural y lingiiistica de todos,
multicultural e intercultural; aumento de la inversion educativa; los niveles con equidad, transparencia y vision|
equidad, y Cada una| de largo plazo, y garantizar la calidad educativa.
de ellas contiene objetivos estratégicos asociados
Politica Nacional para|2004 Mejorar la productividad y competitidad de las micro, pequefias y[Marco institucional de apoyo afMercado de Sencios de Desarrollo Empresarial[1. En coordinacion con el Ministerio de Economia, la Unidad de Control
el Desarollo de las medianas empresas guatemaltecas, , para poder aprovechar todas|la MIPYME establecido, que|ampliado y con alto grado de promovera el de nuevas empresas de cable con|
6 [Micro, Pequetias y las oportunidades que les otorga el mercado nacional e|permita mejorar la|garantice el acceso a nuewos conocimientos de|registro a nivel nacional.
Medianas Empresas interacional coordinacién, seguimiento y|parte del sector.
actualizacion del sistema de
apoyo al sector.
Poliica  Economica|2016-2020 Asegurar La proteccion de los derechos Legales y de propiedad de|Micro, pequefia y mediana|Que todas las empresas funcionen con apego a|1. Agiliar procesos de inscripcion de Empresas Nuevas;
11 |2016-2021 estas Unidad Productivas Empresa la Ley Reguladora del Uso y Captacién de[2. Supenision de Empresas
Sefiales Via Satelite y su Distribucion 3. Combate a la pirateria
Politica de|indefinida Dotar a las municipalidades de las capacidades técnicas,|Poblacion en general [Ranking municipal 1. Promover y aumentar la recaudacion del Arbitrio Municipal de uso del poste,
Fortalecimiento de las financieras y administrativas necesarias para teritorializar las| trasnporte de energia y distribucion del senvicio de Cable a nivel municipal.
14 |Municipalidades Politicas Piblicas, mejorar su desempefio institucional basado en|
el cumplimiento de sus funciones de conformidad con la ley y paral
que se asuma el enfoque de gestién por resultados en los distintos|
niveles del Estado.
Politica Nacional Lograr un avance progresivo y permanente de la calidad de vida de zonas rurales | 1. Mejoramiento de calidad de vida. 1. Ampliar la cobertura de las Empresas de Cable que se encuentran operando en|
Desarrollo Rural los sujetos priorizados en la presente politica nacional de| Construccion ~ de  caminos  rurales,|los municipios nuevos.
Integral Desarrollo Rural Integral y, en general, de los habitantes de los| especialmente en los 166  municipios
15 territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso sostenible| identificados como los més pobres y wineragbles
de los recursos productivos, medios de produccion, bienes| a la seguridad alimentaria y nutricional.
naturales y senicios ambientales para alcanzar el desarrollof
humano integral sostenible en el area rural
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2.2 Analisis Situacional

2.2.1. El mercado

El mercado nacional es bastante competitivo para las empresas programadoras, esto se
traduce en mejores servicios, programacion y calidad de transmisibn para los
concesionarios. Entre los canales que se pueden encontrar estan los de Canales

Abiertos: Canal 3, Televisiete, Tele Once, Trecevisién, Canal 21 y Canal 27.

Asimismo, entre los canales de UHF y VHF se pueden encontrar: TV Maya, Canal 9, TBN
Enlace, TN23, Guatevision, Azteca Guatemala, USAC TV, Azteca Guatemala, Arpeggio,
TV Arquidiocesana, Canal de Gobierno, Canal Antigua, Antigua Sports, VEA canal, 18-50
Television, TeleVos, Telecentro, Centroamérica TV, ChapinTV, y Television de Pago.

También estan los paquetes de Canales Internacionales que ofrecen algunas empresas
programadoras de Television por Cable, entre las que se encuentran: 1. Intereses en el
Istmo, S.A. (Televisa); 2. Americana de Producciones, S.A.; 3. Propago Satelital, S.A.; 4.
Fox Internacional Channels Guatemala Ltda.; 5. Comercializadora para Television por
Cable, S.A.; y HBO Guatemala. La programaciéon varia de lugar en lugar, esto esta
directamente relacionado a la demanda y capacidad de pago de los concesionarios y los

suscriptores.

De igual forma los concesionarios 0 empresas cable operadoras han reportado un
incremento en los Udltimos afios, como se puede apreciar en la grafica registro de
empresas por afio, desde 2014 hasta 2017. Durante los primero cuatro se denota con
facilidad un incremento. Sin embargo, la grafica muestra baja durante 2018, situacién que
tiene su explicacion en la cantidad de empresas que se dio de baja y otras que se

fusionaron.

10



GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINI O DE COM
INFRAESTRUC AY VI

UNIDAiJ DE C?u;%g;&:SUP‘ERVlglﬁIJ l @ N @@S @

Gréfica 1: Tendencia en el registro de empresas de television por cable.

4 )

W Empresas con registro

528 539
491 475
431 I

2014 2015 2016 2017 2018
. W,

Fuente: elaboracién propia, segun informacion de la Seccion de Registro de la UNCOSU.

Segun datos de la Unidad de Control y Supervision (UNCOSU), hasta finales de 2018,
existen 475 empresas cableras inscritas en el pais. Los concesionarios se encuentran
agremiados en dos plataformas con representacion legal, la Asociacion de
programadores, distribuidores y agentes de television por cable para Centroamérica -
APRODICA- y la Gremial de Operadores de Television por Cable de la Camara de
Industria de Guatemala, las cuales se han especializado en la defensa de los Derechos
de Propiedad Intelectual a nivel nacional.

2.2.2. Recursos

2.2.2.1. Financieros

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2018 se tuvo dificultad en el avance de las
metas fisicas y volimenes de trabajo; esto debido a que segun Tesoreria del Ministerio de
Finanzas Publicas no se contaba con la liquidez suficiente para cubrir con las
necesidades y funcionamiento de la Unidad. Esto provocé que no se contara a tiempo con
el Fondo Rotativo Institucional para liquidar los viaticos, compra de combustible y realizar
las reparaciones necesarias a los vehiculos. La falta liquidez se debi6 a la pobre
recaudacion durante la primera parte del afio 2018.
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Sin embargo, la Unidad de Control y Supervisiéon -UNCOSU- a través de las visitas de
supervision, se encargé de mejorar la recaudacion del Impuesto Especifico del Cable,
este impuesto se trabaja con la fuente 29 (Otros Recursos del Tesoro con Afectacion

especifica).

Grafica 2: Presupuesto asignado.
4 )

B Presupuesto

5367.000.00 Q5,454,000.00 Q5,454,000.00
Q5,111,710.00 367,

] I I I I

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: elaboracién propia, consultado en SICOIN.

Sin embargo, de conformidad con el Decreto No. 41-92 del Congreso de la Republica,
dichos fondos son privativos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
por lo que no llegan en su totalidad a la Unidad Ejecutora, a pesar de que la misma ley
establece que esos fondos se destinaran para adquirir equipos de medicién y para el

funcionamiento de la Unidad de Control y Supervision.

Para 2019 la Unidad cuenta con un presupuesto anual de siete millones ciento ochenta y
nueve mil quetzales exactos (Q 7,189,000.00), tomando en cuenta los ingresos por la
autorizacién de nuevas licencias, presupuesto que se distribuye en diferentes rubros
como honorarios, viaticos, combustible, telefonia, los servicios basicos de agua, energia

eléctrica, etc.
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2.2.2.2.

Humanos

©

UNCOSU

Las supervisiones que se realizan en los 22 departamentos en donde se encuentran las

475 empresas de cable autorizadas son realizadas actualmente con cinco equipos de dos

supervisores cada uno, los cuales deben supervisar por lo menos cinco veces al afio cada

empresa; teniendo como resultado el alcance de entre el 90 y 100 % de empresas

supervisadas.

Con las supervisiones gque se realizan en el interior de la republica se logran registrar y

aprobar nuevas empresas de cable, con el propdsito de incluir empresas que no estén

legalmente inscritas; y asi lograr con ello incrementar la recaudacién del impuesto

especifico de cable que corresponde a un quetzal (Q 1.00) al mes, por cada usuario al

que se le preste el servicio, esto segun el articulo 9, inciso a) de la Ley Reguladora del

Uso y Captacion de Sefales Via Satélite y su distribucion por Cable y su Reglamento (Ver

Grafica 3).

Gréfica 3: Recaudacion del Impuesto Especifico de Cable

/

Q3,602,066.48

Q4,095,710.05

W Recaudacion

Q5,480,772.48

Q7,308,376.74

2014

2015

2016

Q6,460,839.59

2017

2018

Fuente: elaboracién propia, segun datos de la Seccién de Contabilidad de la UNCOSU.

Durante 2017 hubo un repunte en el incremento de la recaudacion, el cual se justifica con

las buenas acciones y trabajo en conjunto que la Unidad de Control y Supervision -
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UNCOSU- y la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- desarrollaron

oportunamente.

2.2.2.3. Analisis de la Situacion de la Organizacién

Matriz 2: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Unidad.

2.FODA
Fortalezas Oportunidades
Mejorar la recaudacion a través del aumento de usuarios
reportados por empresa.
2. Recurso Humano capacitado. Induccién adecuada en los procesos administrativos.
3. Agil proceso de autorizacion de licencias. Plazos cortos en la autorizacion de Estaciones Terrenas.
Mejorar la recaudacion a través de la gestién administrativa
de cobro y recuperacién de cartera.

1. Buena comunicacion entre empresas de cable.

4. Alta recaudacion del Impuesto Especifico del Cable.

5. Implementaciones tecnolégicas en los procesos - . ) . L
Acceso digital a la informacion de registro y supenision.

Minimizacién/Maximizacion P
institucionales

Efectividad y rapidez en los procesos legales y

6. Comunicacién y coordinacion interinstitucional. - .
administrativos.

7. Mayor cantidad de supenvsiones realizadas a nivel Monitoreo y fiscalizacion a la informacién de las Estaciones
nacional. Terrenas.
8. Flota de vehiculos nueva. Mayor cobertura en la supenision programada.
9. Indicadores y metas orientadas a los resultados " o -
Y Facilidad de cumplimiento de metas y objetivos.
esperados.
Debilidades Estrategia (DF) Estrategia (DO)
Solicitar el cumplimiento de lo establecido en el marco
1. Alta rotacion de personal Resolver situacion presupuestaria. juridico actual sobre el pago del prersonal y adquisicién de
vehiculos
N PR s Enfocar al personal de nuevo ingreso a gestiones
2. Falta de experiencia de campo en el &mbito del cable Capacitacion a Recurso Humano . p_ g. 9
administrativas y contratar tecnicos de campo.
. A, . : Tener un taller propio para el mantenimiento de los
3. Vehiculos en mal estado Adquirir méas vehiculos adecuados a la necesidad prop vephiculos
o Resaltar la necesidad del involucramiento de los Establecer procedimientos por escrito entre programadores
4. Poca comunicacion con los programadores L
programadores en el proceso de supenvision. y la UNCOSU.
. L Continuar con el proceso de negociacion y establecer el
5. Falta de informacion entre la SAT y la UNCOSU P g . Y - Tener un enlace web de la SAT en la UNCSOU.
canal adecuado para el envio de la informacidn.
6. Marco legal innapropiado a la realidad del mercado Dar seguimiento a la propuesta de reforma legal Mejorar la relacién con los actores del proceso.
7. Falta de equipo tecnoldgico para la supenision. Adquirir més equipo para el proceso de supenision. Participar de eventos tecnol6gicos en materia de cable.
" Actualizar la Base de Datos a través de nuevos softwares y Vincular los sofwares y aplicaciones a los resultados
8. Base de datos desactualizada .
aplicaciones. esperados.
Amenazas Estrategia (AF) Estrategia (AO)
1. Dificil acceso a la informacién de las empresas que estan Citar a las empersas para que se presenten via correo Realizar eventos regionales para mejorar la relacion con las
incumpliendo con la Ley. certificado. empresas de cable.
2. Bajo interés de las empresas de cable con reportar la Cruzar informacion de los usuarios reportados con la Acercar los senicios de la UNCOSU a través de la
cantidad de usuarios que tienen. informacion del INE. estrategia de cobertura regional
3. Falta de wluntad politica para realizar las reformas Mejorar la relacién con los actores politicos para resaltar la . o
P - p. X ! X . p P Invitar a los actores politicos a los eventos de la UNCOSU.
legales y administrativas necesarias. importancia de la UNCOSU
Realizar las gestiones necesarias para finalizar el proceso |Tener acercamiento con los entes técnicos y definir la ruta a

4. Orgazacién no actualizada o X
de actualizacion. segulir.

" p o Capacitarse técnicamente para lograr realizar la
Fijar una fecha especifica para la actualizacién de los R,
actualizacion de los manuales de forma adecuada.

manuales de forma periédica. (USEPLAN-ONSEC-INAP)

5. Falta de manuales administrativos actualizados.

14



L | { C

RIO

TRI

UNIDAiJ DE C?u:‘é‘glé&-SUPERVISIﬁN @ N @@S @

2.3 Analisis de la Problematica

Matriz 3: Problemética
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2.3.1. Construccion o Adopcion de un Modelo Conceptual

Arbol 1: Construccion o adopcion de un modelo conceptual.

CIERRE DE EMPRESAS NO CAPTACION DEL IMPUESTO
LEGALMENTE CONSTITUIDAS ESPECIFICO DEL CABLE
| MERCADO NO INCENTIVADO A
EFECTOS PRECIOS BAJOS QUE GENERAN INVERTIR EN EL COMERCIO DE
COMPETENCIA DESLEAL SENALES VIA SATELITAL Y SU
DISTRIBUCION POR CABLE
1
PROBLEMA TRANSMISION DE SENALES VIiA SATELITAL
PR'NC'PAL Y SU DISTRIBUCION POR CABLE SIN LA

AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

— —

L P L ICIOWAN SO EMPRESAS QUE FUNCIONAN SIN
LICENCIA DE AVTORIZACION PERD LA LICENCIA DE AUTORIZACION
CAUSAS CONTRATOS DE PROGRAMADORES (EMPRESAS PIRATAS)

(SENALES ILEGALES)

1

EMPRESAS QUE TRABAJAN
FUERA DEL MARGEN DE LA LEY
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2.3.2. Construccion de un Modelo Explicativo
Matriz 4: Construccion de un modelo explicativo.

4. MODELO EXPLICATIVO

Factores Causales . . Magnitud (a quienes Valorizacion de la
- = Que Quienes Indicadores L
Indirectos Directos afecta) Fuerza Explicativa

Que las empresas que
estan legalmente
operando en el territorio

Reducir el nimero de de Guatemala, no sean
Empresas que operan en afectadas por el
Empresas L o
1) el Territorio de Guatemala Establecimiento de
. legalmente Empresas Legalmente
- Empresas y | Generacion o de manera llegales y las o B Empresas llegales o que
1) Territorio de ’ constituidas constituidas y registradas - ~
programacio de que estan legalmente L transmitan sefiales no
Guatemala es muy ) que ) con su programacion . )
nes Competenci R registradas que no X autorizadas, debido a que
extenso . transmiten ) R autorizada por cada .
ilegales a Desleal ~ transmitan sefial sin estas ultimas al no estar
: sefial Programador
(piratas) ) contratos de cancelando un derecho
autorizada o
programadores o de transmision o
prohibidas impuestos bajan mucho

los precios al publico,
provocando una
competencia desleal

2.3.3. Construccion de un Modelo Prescriptivo
Matriz 5: Construccion de un modelo Prescriptivo.

MODELO PRESCRIPTIVO

FACTORES REGION
< % DE FUENTE DE TIPO DE N CONCLUSIONES | INTERVENCIONES
PROBLEMA CAUSALES QUIENES |GEOGRAFICA - ANO
VINCULADOS NACIONAL IMPACTO |INFORMACION| ESTUDIO DEL ESTUDIO O PRODUCTOS

Que la presencia

Empresas no de empresas que

constituidas

legal it no estan
egaimente legalmente
constituidas y que
Sefiales estan
transmitidas transmitiendo
TRANSMISION DE de manera Estudio programacién no
N P X Control y
SENALES VIA llegal o no - . técnico de autorizada .
X Territorio Unidad de P Supenvision
SATELITAL Y SU autorizadas Personas Nacional de la Control analisis provocan que los constante. asi como
DISTRIBUCION POR individuales - 100% A Y presencial 2015 precios que ellos L
L Republica de Supenision - aplicacion de
CABLE SIN LA 0 Juridicas Guatemala “UNCOSU- enel ofrecen al publico sanciones
AUTORIZACION Tertitorio seamucho menor | | SHCONY
CORRESPONDIENTE Nacional por no pagar
No captacion impuestos ni
del Impuesto derechos de
especifico de transmisiones, a
Cable los de las

empresas que
estan legalmente
operando
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2.3.4. Objetivo Estratégico

Aumentar a anualmente en 8 % la cantidad de empresas registradas, supervisadas y

solventes en el pago del Impuesto Especifico del Cable en todo el territorio nacional para

garantizar el cumplimento de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefal Satelital y

su Distribucién por Cable.

Nombre Poblacién . Tiempo Condicidn de L
. Cambio . i Descripcién
Objetivo Magnitud Interés
El aumentar
supervisiones de las
empresas de cable
Para el 2023, presas ¢ ,
. a nivel nacional, asi
incrementar la
. como las
transmision de . o
~ . inscripciones de
sefiales via
. empresas nuevas, la
satelital y su Personas Aumentar el L
Co . En 8 % recaudacion del
distribucion por | Individualesy | Incrementar Control y -
- anual L Impuesto Especifico
cable, Juridicas Supervision .
del Cable y verificar
legalmente e
. el cumplimiento de
registradas, en
la Ley Reguladora
no menos del .
40 % del Uso y Captacién
0. ~ .
de Sefial Satelital y
su Distribucion por
Cable.
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2.3.5. Identificacién de Resultados

Matriz 6: Formulacién de Resultados.

©

UNCOSU

Aumento en la cantidad de empresas de cable nuevas registradas, la cantidad de
supervisiones y la recaudacion del Impuesto Especifico del Cable en todo el territorio

nacional.

6. FORMULACION DE RESULTADOS

Preguntas generadoras para elaboracion de Resultado

:QUE?

MNaturaleza del cambio: Situacidn que se desea cambiaren el estado actual del problema,
redactadade en forma positiva.

TRANSMISION DE SENALES VIA SATELITAL ¥ SUDISTRIBUCION
POR CABLEDEBIDAMENTEAUTORIZADAS

:QUIENES?

Poblacidn especifica afectada porla situadidn que se desea transformar, incluyendo lugar de
ubicacidn geografica. Deacuerdo a la poblacion objetivo.

TERRITORIO NACQONAL DE GUATEMALA

:CUAL ESEL CAMBIO?

Transicidn de un estado a otro en el estado actual del problema. (Incrementar, disminuir,
mantener)

DISMINUIR LA TRANSMISION DE SENALES VIA SATELITAL Y SU
DISTRIBUCION POR CABLE NO AUTORIZADAS

(EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

Magnitud del cambio yperiodo de tiempo en el quese espera alcanzarlo (Con datos absolutos
yrelativos, medida en tiempo; Afios, Meses)

DOS ANOS

Ejemplo de formulacion del resultado

EN QUIENES (poblacién CUAL ES EL CAMBIO QUE SE ESPERA
TEMPORALIDAD QUE e EN LA POBLACI ON ELEGIBLE MAGNITUD
LA TRANSMISIGN DE SERALES VIA Personas Individuales y
2021 ' Incrementar 30%
SATELITAL Y SU DISTRIBUCION POR CABLE ridcias

Formulacién del
Resultado (Nombre):

Para el 2021, incrementar la transmision de sefiales via satelital y su distribucidn por cable legalmente en un 30%

Descripcién: Aumentar el Control y Supervisidn

Final

Tipo de Resultado

Formulacion linea de base

Afio Meta Fisica (datos absolutos) Unidad demedida

Indicador (datos absolutos o
relativos)

Nota Ver pdgina 88 Guia de GpR
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2.4. Anadlisis de Actores

Los actores que tienen relacion directa conforme a la funcién principal de la Unidad se

dividen en cuatro ejes los cuales son:

Matriz 7. Actores.
7. ACTORES
1 2 Acciones Ubicacion
No. FEEIilE N | : )t B @) Recursos Principal afi
b ., mportanc ; rincipales eografica
y descripcion Rol P ! Poder Interés P y|8 ,g y
ia como puede areade
Unidad de Encargado de .
J— Control y Reptblica de
1 Control y 2 1 1 1 técnicos y legales .
. Supervisiéon Guatemala
Supervision :
segun la Ley
Ente Encarado
Ministerio de Persecusion | Republica de
2 Lo 1 1 1 1 Legal
Publico Penal de los Guatemala
infractores
ENTIDAD DE
INVESTIGACION
GUBERNAMENT
ALEN APOYO A
3 MIN’ISTERIO ; ; ; 4 PROFESIONALES LA DEFENSA DE | Reptiblica de
PUBLICO LA PROPIEDAD Guatemala
INDUSTRIAL,
DERECHOS DE
AUTOS Y
CONEXOS.
SUPERINTENDE ENTIDAD DE
NCIA DE RECAUDACION Y
ADMINISTRACIO 1 1 1 1 PROFESIONALES FISCALIZACION | - Republica de
4 N TRIBUTARIA ) DEL IMPUESTO | Guatemala
sat ESPECIAL DEL
) CABLE.
CONSESIONARO
E ENAL .
EMPRESAS DE \Z,: S;’::UTE v AREA DE
5 CABLE 1 1 1 1 TECNICOS su CONSESION
OPERADORAS . AUTORIZADA
DISTRIBUCION
POR CABLE.
2) Importanciadelas o el
(1) Rolque (2) Imp . (3) Jerarquizacién del .
- relaciones (4) Interés que posea el actor
desempefian: X poder
predominantes
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Alto interés 1
. Indecisofin . . .
Aliado 1 . / 0 Medio o] Bajo Interés -1
diferente
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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2.5. Objetivos Operativos

En el 2019, aumentar el monitoreo a hogares y supervisiones a las 475 empresas

inscritas focalizando las acciones en el fortalecimiento de las empresas existentes.

Inscripciéon y autorizacion de empresas y regularizar las empresas que no tienen

autorizacion para operar.

Red de Categorias Programéaticas
Objetivo Operativo
Programa-Subprograma-Proyecto

Supervisar a las Estaciones Terrenas
de captacion de sefial via satélite y su
distribucion por cable, al menos cinco
veces al afio.

21-00-000

2.6 Compromisos

e 2,555 Empresas de cable con visitas de supervision durante el afio 2019 (por lo
menos cinco veces al afio cada empresa).

e 152 Empresas de cable sancionadas por incumplimiento de la Ley Reguladora del
Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable a nivel
nacional.

e 128 Empresas de cable nuevas con registro.

e Monitoreo de aproximadamente tres hogares por cada empresa que brinde el
servicio (durante cada supervision) haciendo un total de 7,666 monitoreos al afio.

Accion a desarrollar:
1. La contrataciéon de personal técnico y profesional que pueda desempefiar las
funciones de acuerdo a los objetivas y metas establecidas de la Unidad, asi como
la adquisicion de bienes, materiales y servicios en funcién del desarrollo de las

funciones de la Unidad.
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2. Supervisar a las Estaciones Terrenas por un promedio de rotacion de cinco giras
durante el periodo de un afio, descubriendo a la vez empresas que estén

funcionando ilegalmente; asi como incrementar el monitoreo a hogares.

Poblacion Objetivo:

475 Empresas de Cable vigentes registradas.

Ambito Geogréfico:

Nivel nacional

Cuantificacion:
e 2,555 Empresas de cable con visitas de supervisién durante el afio 2019 (por lo
menos cinco veces al aflo cada empresa).

e 152 Empresas de cable sancionadas por incumplimiento de la Ley Reguladora del
Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable a nivel
nacional.

e 128 Empresas de cable nuevas con registro.

e 7,666 Hogares con monitoreo del servicio de cable

3. Productos y Subproductos (Red de Produccion)

Productos

Contratacién de Recursos Humano, Bienes y Servicios

Es el conjunto del cumplimiento del siguiente subproducto.

Subproductos
e Contratacién de recurso humano, bienes y servicios:
Es la contratacion del personal que presta sus servicios a esta Unidad bajo el
rengléon 029, asi como la adquisicion de cupones canjeables por combustible,
compra de llantas para la flotilla vehicular propiedad de UNCOSU, capacitacion de

Recurso Humano y compra de equipo de computo.
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Supervision de Cable por television

00 Sin Subprograma

00 Sin Proyecto

001 Direccidon y Coordinacion

00 |Sin Obra

Servicios de Regulacién y Supervision de Empresas

002 de Cable

00 |Sin Obra

Productos

Empresas de Cable con Registro y Supervision:
Es el conjunto del cumplimiento de los seis subproductos siguientes.

Subproductos

1. EMPRESAS DE CABLE CON VISITAS DE SUPERVISION
Supervisar a nivel nacional a las empresas cable operadoras registradas y no

registradas ante la UNCOSU en base a los criterios establecidos.

2. EMPRESAS SANCIONADAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEY
Sancionar a las empresas de cable registradas y no registradas en base a la
supervision realizada por el incumplimiento de las responsabilidades de las
empresas de cable establecidas en la Ley Reguladora del Uso y Captacion de

Sefales Via Satélite y su Distribucion por Cable a nivel nacional.
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3. EMPRESAS DE CABLE NUEVAS CON REGISTRO
Registrar en la UNCOSU nuevas empresas informando a los interesados los
requisitos para inscribirse y la forma de presentar la documentacion
correspondiente hasta finalizar el proceso de registro establecido.

4. HOGARES CON MONITOREO DEL SERVICIO DE CABLE
Monitorear en hogares para establecer la programacion transmitida de las
empresas cable operadoras y asi confirmar si estan transmitiendo canales legales
y si estan siendo pagados para no evadir los derechos de autor.

4. Acciones

Supervisar empresas de cable registradas y no registradas para dar cumplimiento
con lo establecido en la Ley.

Sancionar empresas de cable registradas y no registradas por el incumplimiento
de lo establecido en la Ley.

Registrar empresas nuevas para ampliar la cobertura del servicio de la Television
por Cable.

Registrar los cabios a las licencias otorgadas a las empresas de cable para que el
Registro refleje que las ampliaciones de cobertura, cambios de nombre, de
propietario o cualquier otro tramite.

Requerir el pago de la deuda que las empresas de cable tienen con la UNCOSU
por la falta de cumplimiento del pago del Impuesto Especifico del Cable
procurando mantener al dia el mismo y en proceso a aquellas.

Solicitar a las empresas de cable que actualicen la cantidad de usuarios
reportados a la UNCOSU en base a los datos establecidos en la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
-INE-.

Depurar y actualizar las Bases de Datos de la UNCOSU creando las
clasificaciones correspondientes para los Concesionarios de Estaciones Terrenas,

en base a los criterios de territorialidad, estado, solvencia y cumplimiento con la
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Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefales Via Satélite y su Distribucion por
Cable.
o Realizar sesiones regionales para lograr el fortalecimiento institucional y acercar

los servicios de la UNCOSU a las empresas de cable.

RED DE CATEGORIAS

PROGRAMATICAS
ACCIONES
Programa-Subprograma-Proyecto-
Actividad-Obra
Direccion y coordinacion. 21-00-000-001-000
Direccién y coordinacion. 21-00-000-002-000

Empresas de cable con Visita de

. 21-00-000-002-000
Supervision.

Empresas sancionadas por

. . 21-00-000-002-000
incumplimiento de la Ley.

Empresas de cable nuevas con

X 21-00-000-002-000
registro.

Hogares con monitoreo del servicio de

21-00-000-002-000
cable.

Observaciones

Se hace referencia que la actividad No.1 es de direccién y coordinacién del personal de
planta, que se encarga de los controles juridicos, supervision, registro de informacién e
informatica que es la encargada de velar por el buen desempefio de trabajo de campo en

cuestiones de tecnologia.

Ademas, la seccion de contabilidad, que se encarga de velar por el buen manejo de

presupuesto y demas funciones relacionadas a lo financiero.
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La actividad No. 2 es la médula principal de la Unidad, ya que es el trabajo de campo con
nuestros supervisores los que se encargan de supervisar y monitorear a las empresas de
cable a nivel nacional, para asi llegar a las metas que se proponen afio con afio. En esta
misma actividad se relnen las acciones de registro y control para verificar el cumplimiento

de la Ley.

5. Programacién y costeo de los Productos y Subproductos

5.1 Determinacion de Centros de Costo y Categorias de Centro de
Costo:

Los centros de costo son creados para el cumplimiento de los resultados programados
segun sus productos y subproductos:

Centro de Costo

e Administrativo Financiero: con el Producto y Subproducto de igual nombre
“Direccion y Coordinacion” sera la estructura financiera administrativa para portar
los enceres necesarios para el cumplimiento de funciones del personal.

e Supervision y Registro: con el Producto de “Empresas de Cable con Registro y
Supervision” y con los subproductos “Contratacion de Bienes y Servicios,
Empresas de Cable con Visitas de Supervision, Empresas de Cable sancionadas
por incumplimiento de la Ley, Empresas de Cable nuevas con registro y Hogares

con Monitoreo del Servicio de Cable”.

Con estos subproductos se pretenden alcanzar las metas de los resultados finales

establecidos.

26



GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATE

MINIS (8]

INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION
INCOSU-

NICACIONES

Matriz 8: Centros de Costos.

8. CENTROS DE COSTO

REGISTRO

ey . Proyecto- Unidad de
8 programa Producto Actividad Subproducto Medida Monto de Meta Centro de Costo
EVENTO 27
. . 1303 - ADMINISTRATNVO
00-001 DIRECCION Y COORDINACION FINANCIERO
DIRECCION Y EVENTO 27
COORDINACION
PARA EL ARO 00-002 DIRECCION Y COORDINACION EVENTO 0
2023,
INCREMENTAR LA
SUPERVISION EN
8% ANUAL DE ENTIDAD 2,835
SENALES ViA 21-00
SATELITAL YSU EMPRESAS DE CABLE CON VISITAS
DISTRIBUCION A -
POR CABLE DE SUPERVISION ENTIDAD 25555 1850 - SUPERVISION Y

LEGALMENTE EMPRESAS DE REGISTRO
REGISTRADAS CABLE CON EMPRESAS DE CABLE SANCIONADAS

REGISTROY 00-002 POR INCUMPLIMENTO DE LALEY. | ENTPAD 152

SUPERVISION

HOGARES CON MONITOREO DEL
SERVICIO DE CABLE ENTIDAD 7.666
EMPRESAS DE CABLE NUEVAS CON | o 128
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5.2. Programacion mensual de Productos, Subproductos y Centros de

Costo

Con los productos y subproductos totalizados se pretende alcanzar las metas

programadas para el ejercicio fiscal 2019, los cuales quedaran asi:

Monto de
Meta

Productos

Subproducto

Centro de Costo

27

Contratacién de Recurso
Humano, Bienes y
Servicios

Contratacién de Recurso
Humano, Bienes y
Servicios

Administrativo
Financiero

2,555

Empresas de Cable con
Registro y Supervision

Empresas de Cable con
Visitas de Supervision

Supervision y Registro

142

Empresas de Cable con
Registro y Supervision

Empresas sancionadas
por incumplimiento a la
ley del cable

Supervision y Registro

128

Empresas de Cable con
Registro y Supervision

Empresas de Cable
nuevas con registro

Supervision y Registro

7,666

Empresas de Cable con
Registro y Supervisién

Hogares con Monitoreo
del Servicio de Cable

Supervision y Registro

5.3. Insumos, Subproductos y Costos por Centro de Costo

Los insumos y/o bienes que estan dentro de un centro de costo por un subproducto son

necesarios para el pleno funcionamiento de la Unidad para alcanzar los objetivos,

compromisos, acciones y metas.
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Matriz 9: Costeo de Centros

NOMBRE DEL UNIDAD CODIB0 UNIDADDE |CANTIDAD
CENThG BE CoSTO SUBPRODUCTO ADMIRISIRATIVA o DESCRIPCION DEL INSUMO Y10 BIEN eI, AL TOTALQ. | RENGLON
SN [ELECTRICIDAD MES i 35,000 il
il TELEFORIA MES iz 72| [
SN |COPREDS ¥ TELEGRAFOS SERVICID 55201 Ty
Sill [ OWULGACION E INFORMACION SERVICIOE z 121
SN [IMPRESIGH, ENCUADERNACION ¥ REPROOUCCION SERVICIOS 2 122
Sill [ WIATICO EN EL ERERIDR WIATICO s 151
SN [WATICOS EN ELINTERIDR WIA T 133
Sill | TRANSFORTE PARA PERSONAS SERVICID 141
il [FLETES SERVICI: 142
B CHO D BINES INTANGIELES SERVIE] 15
Sil ETEMMENTO Y REFARACION DE EGUFD DE OFICTIE SERVICID: 62
B AT REP. DE EGUIPD PARA COMUNICACIONES SERVIE] 5
Sil ANT ¥ REF ARACION DE EGUIPD DE COMPUITO SERVICID: 68
B AT REPARACION DE DTFAS MAGUINASRIAS SERVIE] 169
Sil ANTEMIENTD ¥ REFARACION DE EDIFICIOS SERVICID: 171
B ANTENIIENTD Y REF ARACION OF INS TAL ACITNES SERVIE] 17
Sill [ SERYICIDS FROVESIONALES JURIDICO MES 163
SN | SERWICIDS PROFESIONALES AUDITORIA MES Tk
il [SERVICIDS OE CARACITACION SERVICIOE 65
Sill [ SERY_DE INFORME TICA 7 SISTEMAS OF COMPUTACION MES 186
SN [OTAOS ESTUIDDS Y SERVICIDS MES 1
Sill | PRIMAS ¥ GASTOS OE SEGURDS 7 FIRHNZAS SERVILICE 191
SN [IMPUESTOS, OERECHDS Y TASAS SERVIE] 135
Sill [ SERWICID DE ATENCION ¥ PEOTOCOLD SERVICID: 196
SN[ SERWICID OE VIGILANCIS, SERVICID: far
Sill [ OTROS SERVICIOS PERSONALES SERVICID: i 133
4677 [ AGUA BOTELLA PET [20 FAlT
4B77_ [AGUA GARRAFON (5 50
2406 | AZUCAR E0L5A {5 LIBFAL 123
2407 | AZUCAR SOBRE (1
3540 [CAFE EOLSA (260
3540 [ CAFE ERASCO (1000
28001 | CREMORA, ENYASE (1000
TE OTE [4 LIBFiA]
CAJA (30
MIDAD [ 2H
MIDAD [ T}
MIDAD [ 237
MIDAD [ 737
MIDAD [ 733
MIDAD [ i 233
MIDAD [ 4 733
i 0
UNOACT 4 it
RESTM (500 310 a1
FIEGMA (500 310 241
RESNA (500 41
FIEGMA (500 242
ROLLO [1 F a7
PLEGD (1 25 242
UNOAD [T ] a7
CAJA {100 243
CAJA (100 a3
FOLLO [30 243
CAJA a3
PAGUETE 500 243
FAGUE TE [100 a3
PARUETE [0 243
FAGUETE [100 s
CAJA
UNDA i
UNDAD 00
FAQUETE [
UHNIDAD
UNDA
UNIDAD
UNDAD
CAJAD
UNDA
UNIDAD
57355 |LEVES Y REGLAMENT, UNDA 24
30467 [LEVES Y REGLAMENTO UNIDAD 345
30425 |LEVES Y REGLAMENT, UNDA 245
(@] 30485 [IEVES Y REGLAMENTO UNIDAD 345
@ = = 57405 |LEVES Y REGLAMENT, UNDA 245
3612 | SUSCRIPCIOH UNIDAD 345
L \O \O Z7701 | TIMBF URIDAG 247
= -_— -_— 27702 | TIMBR UNDA 247
o 0 0 830 | ALFOMERA, URIDADT 264
571 [GUANTES PAGUETER 254
= < < 71739 [MAANG FOLLO[1FIES] 254
65 | AlCOHOLETILICD ENYASE (250 261
<L = = 384 | CLORD EOTE [1GALGH] 7 261
= — — 51261 |IMPERMEAEILIZANTE V AISLANTE TERMICD CUBETA(S 261
[ [ 3616 | SODA CAUSTICA, ENYASE 261
- 3617 | THINMER ERVASE 261
L @ @ 50745 [ TIRA REACTIVE, UNICAD 261
o) o ETL MNOFEN - FERILEFFINA + 01 OFFENFAMINE MALEATE « {STERT] 6
- 20473 |ACIO0 ACETILSALICILIC CAIAM 266
le) le] 36372 | BICARBONATO DE S0DI0 USE + SULF ATO OF MAGNESID DINDEATADD | CAJA (50 266
@] 36268 | CLORHEXIDINGS GLUCONATD « ALCOHOL ENYASE (5 LTRO] 266
(8] QO 34605 | HIDROAIDD OF ALUMINIO + FAAGNESIO « STAETICONE, FRASCO (380 266
- 32635 [IBUPROFEND CAJA G 266
= b b 1264 | RANITIDNA CLORHIDRATD UNIDAD T 266
- 1381 | TIMEROSAL TINTURA [MERTHIDLATE] FRASCOT 266
3525% _[KIT DE TINTE, [FAQUETE [ 267
é = = 27667 |TINTA [FRASCO 4 ONZA] 267
a058 [ TINTA FRASCO [2 OMZA] 267
‘Q "9 62267 | TONE] TE[ 267
| 77323 | TONER 267
[ O O 55236 CINE] 5 267
v O O 33908 | EASURERO CONRLEDAS 268
4630 E0isA 26
= L L 4831 OLSA 268
—] 493 [E0sh 26
E m m 37939 OLSA 268
- - 12516 T 70 it 268
[m] 0 o) 3637 50 DESECHABLE i 268
53465 17 O LIMPIEZA 5 264
< 5603 [ LIMFIA CONTACTOR 7 269
30915 [LAVAMANDS 273
43578 | BISAGRP, 5 783
40024 |ESPIRAL 77 203
ZE10  [ESTRUCTURA 788
36379 | BASURERD 5 204
36278 | CANDADD 783
473 [CHAPA DAT 203
204 [EOLGRAFD WA FE]
17 [BORRADOR FAGUETE [1Z 281
2806 [COR FAQUETE (100 EE]
2073 [CLIF CAJA (100 281
2076 [CLIF CAJA (100 201
Z7EE [OVOR FAGUE TE (100 281
2200 |OVOE UNDADHT EE]
33055 | ENGRAFADORA UNDAD T 281
2092 |FASTENER CAJA[S) 201
707 | GRAPZ, CA.JA (5000 281
3975 |GRAPA. CAJA (1000 201
46106 [LAFICERD CAJA[E 281
2030 Fiz CAJATD EE]
2051 ARCADDR UNIDAD [T 281
2097 ARCADOR UNDACHT EE]
2049 ARCADDR CAJAE 291
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5 TE0000 751
o 360000 291
34673 ARCADOR £ 1.260.00 791
2054 |PAPELERA FAE] ]
[ 47324 [PERFORADOR 73000 731
50579 |REGLA TA50.00 291
2070 ACAGRAPS 277500 ]
EECI T W— 250000 252
2843 [ DESIG 3.E00.00 255
43770 | OESODDRANTE AMBIENTAL 00 S5
[ 2853 [DETERGERTE 4500 232
85629 gﬁ»\ 1E20.00 252
2855 E 1200 262
2955 |JABONDE TOCADOR 00 353
78315 PIA00F: 3 2000 235
5333 30.00 245
4807 [l 000 235
2750 ARADRAPD & 45600 245
62757 |GASA. 285
[ 7572 [GUANTES 235
13383 HIEOFD INOIVIDUAL [1 3 295
[seat [WenDA UHIDA z 236
45055 | GIANDEJA OF COCIUA UNDAD 3 23
3343 CAFETERA UNIDA] 24 298
3664 |CUCHARAS UNDAD 5 296
37041 JUEGO DE CUBIERTOS LNIDAS 25 o
[ 24525 [FLATD UNIDAD 7 395
42453 |SARTER UHIDA 236
o045 [WAJLLA UNIDAD 5 247
o002 __[wASD UNDA z87
2769 |BALASTROD UNIDAD 247
1278 BOMBILLA, UNIDA| 297
A [LApane, UNDAD 259
2671 [FEGLET, SERVICH FEE]
QST ACCESORIOS ¥ REFUESTOS EN GENERAL FAGUETE (12 339
24664 | CEFCHA URIDA] 4 322
3674 |, UNIDAD 322
E22E3 ESCRITORIO SECRETARIAL UKIDAL 302
56762 | FOTOCOPLADORA MULTIFUNCIORAL hoAD i
1BES MUEBLE FARA COMPUTADORA LNIDAS 525
[eare Touia R UNIDA 526
1 [VEHICULOPICK UNIDAD 5
773‘335 ISTENMA DE FOSICIONAMENTO GLOBAL [GFS] NI, ?jgs
[ Ea70s  [TELEFONOMGEVIL UNDAD 328
77188 COMPUTADORA DE ESCRITORIO UKIDAL 23 100.00 303
65976 | COMPUTADORA PORTATIC UNDAD R e
21871 IMPRESORA UNIDA| 000,00 324
Shoat ESTUFAM\EF\DDNDAE URIDAD 4,352 00 323
[rza06 [HORWO UNDA 5.000.00 329
[__e580 |[MUEELE PARA CAFETERA ¥ MICROONDAS UHDED
77688 | REFRIGERADOR - - T
SERYICIO!
DIRECCION 7 COORDINACION | SUPERVISION ¥ FEGIETRO - e o Tor ‘5“5
z2 E= SN ECONDCMENTOLEGRsTOs SERVIDIT 3
=} =1 TRANSFORTE FAR, SERVIEID
2 od sn_] 1o
5 z g B CE MEDIDS O TRANSPORTE -
ik 41 o &
iy
oL oz FIE 1 GALGH] 267
wZ 23
ez o u TATAE 1 1000 6
28 =5 38047 4 736
ae Wa 5268 2 786
L5 £E e HTAS Tl 220 25
T £ T SEFVICH 7] 8
z= & 55:33 ACCESORIDS ¥ REFUESTOS EM GENERAL SERVICIOS 2 :;6
SiM__ | TELEFOMIA [ 525 1t
= i SN |RECONOCIMIENTO DE GASTOS SERVIDIT &5
W 5 Yy il | TRANSPORTE FARA PEFSOMAS ErviciD =
des a5 SN [Ma P, DE MEDIOS DE TRANSPORTE A DES DE FEFSORAL 253
Ea H S % H 3086 CAPACITACION PARA MEJORAR LAS CARPACI 753
248 wio S0 [LLanTA o
oge a2z BAE1S [LLAWTA, GALGRL A
2 228 2el 7e74E ACEITE 000 &
x “EE S 33247 | COMBUSTIELE ER
@ 94 rseg 5268 |CANGREJD UNIDAD (1 266
g 4 E5s Sist L MEGOCECORRS UNDAD 1 B
[ jul [ 54981 [KIT DE HERF; SERYICID [
= g = 5QTWWQS ¥ REPUESTOS ENGENERAL SFEVEIS 3
2 SN | TELEFOMI, iy 525 1
= B SN [RECONOCIMIERTO OE GASTOS I servic T
z ug o3 | o [esron IEbIS D TOANEPORTE SERVIEID £
H BE Ex [ [MANT, FEP, OE ME E EERSORAL UNDAD 1 753
& 22 20 3068 | CAPACITACIEN P ARA MEJORAR LAS CAPACIDADES pHDA0I z
& Ou i=3=] 5550 |LLANTA URIDAD 1 62
@ ot z0 34518 [LLANTA EOTE 1 GALON] 762
28 3g TaT4E | ACEITE UFEN 1 060 206
@ o 35247 [COMBUSTIELE UNIDAD | 285
ca M [ sze  [CANGREJD UWIDAD 286
ig ig [ 54064 [JUEGDDE e UNIDAC 795
2 a [ 54981 [KIT DE HERF; SERYICIO
HE B e R T oL SERVEES =
SN TELEFOMIA, 6
DE GASTOS =Y =
o SN |RECONDCIMIENTD SERVICID E
5 yE Si_IBANSEORTE S biE D THEPOETE SERVICID I B
CE oE S |MANT, FEF, DE ME E PERSONAL TRIDAD [1 0400.00 253
oy 2 & G066 CAFACITACION PARA ME JORAR LAS CAP ACIDADES D TNDADH T =
i wi 550 [LLANTA T - 28000 262
il o= [ 34519 [LLANTA BOTE (1GALGM] 50.000.00 262
SEE F:] [reree [acEmE CUPGH [ 1000 0 286
wog fe 30247 | COMBUSTIELE UMIDAD [T 700,00 286
i r= [ soe8 [CANGREJD UMIDAD [1 F00.00 288
] Sk AEGODECOPAS UMIDAD [T o000 208
@ wz DE HERRA
; 5;:3‘ EEEEEDFUDS ¥ REFLIESTOS EN GENERAL SERVICIO [ 5.509.204.00
TOTAL
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Matriz 10: Programacion de Insumos

T o =00 wsonen| 2T B [ 84 @ 264 [ [ 2 @ @ 2100
| ican Balth e asoom| = o . ® . o o o © o o o o =
caFE 18.000.00 0 o El o 0 0 0 20 0 o o o &
GRAMET] B
e . 1750 o o 4 o o o o a8 o o o o is ki
TaBLON ot 25000 o o o o o o o 2 o o o o 2 .
PANTALGN OupABEs) 600080 o ] o o o o a o ] o o o ) ki
T snaTare Palio o = o] = s s “ . . . . “ s . . . w -
FAFEL HIGIEHICO s 150.00) ] ] 20 ] ] ] ] 13 ] ] ] ] 33 j
1853 roaria 200.001 teooon| 2 % o o o 18 o o o 18 o o o o 3 j
2209 ancHvADOR 4200 azooo0] oM o o o o E) ] ] ] 0 ] ] ] ] 100 j
0 arcHvaADOR 4200 4o i o o o 50 ] ] ] 0 ] ] ] ] 100 3
B pioc 20.00} ssoo0| 2 ® o o o 0 o o o s o o o o 1 R
BSOS o 4 ENDARID Te.00) seon| ¢ © o o o 6 o o o 6 o o o o 12 R
4192 | apTapacio 500} ason| 2 " o o o 5 " " " 5 " " " " 10 R
A1 capmapacio 2400 peoo| M H o o o + " " " + " " " " s R
21893 euaperno to.00] sonpo| 2 & o o a0 o o o 0 o o o o o 0 i
2228 npexTaBS .00 gison| 4 B o o 5 o o o 0 o o o o o 25 R
4533 rETa .00 awon| 3 o o " " " " 1 " " " " " s R
#9 igro 2000 oenop| 2% ¥* o o 1 ] ] ] 18 ] ] ] ] ] 6 j
13 evEs ¥ REGLAMENTOS 2500, =00 2 ! o o o o ' o o o o o o o 1 i
SUE ] EES ¥ REGLAMENTOS 2100 o100 2 1 o o o o ' o o o o o o o f R
I (ES T REGLAMENTOS 0.0} sooo| 1 o o o o ' o o o o o o o f R
45 LEES T REGLAMENTCS 220 e 1 o o o " ! " " " " " " " 1 R
F40E v v REGLAMENT DS fes00) aon| 2 1 o o o o ' o o o o o o o [ i
12 | suscrpoign 800.00] apoooo| 2% 5 o o o o s o o o o o o o 3 .
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erot TIMBRE 10.00 150,00 2t - o o o o o o = o o o o o r 15 N
21z TIMBRE 500 5.00] a1 B o o o o o o = o o o o o 15 N
32 ALFOMERA .00 250,00 Bl H o o o o o H o o o o 0 o 5 N
B GUANTES fa00) 226,00 B B o o o o o B o o o o 0 o 1= .
#1233 MANGUERA 7500 150,00 S 2 o o o o o 2 o o o o o o H .

% [aconoeniuco 0 oo g s s s o o B s s o o o s s !
4534 CLORO 2500 1.500.00 261 2 L] L] 36 o o o L] 36 o o o L] T2 N
FEE | pErMEABLIZANTE ¥ ALANTE TERMICO 000 oonn| g s s s f [ g s s f [ 2 s s )
W sopa causTicn w0 wawso| 2 ® . . 5 o [ o . 20 o [ o . 5 )
361 THINNER T0.00 280,00 261 + o o o o o o + o o o o o a N
sones | TIRA REACTIVA 5300 106,00 261 2 o o o o o o 2 o o o o o H N
L SRr e T BusTER [0 = ooss| : . . . P f 0 ’ . o . 0 . s

DEXTROMETORFAHD UMIDADIES) -
T foipo sceTisatilcD CRRTE i EnE ¥ s s s f [ 2 F s f [ 2 s s
36375 E::AEEDNATD 3 Sﬂnlﬂ ﬂiﬂ rsiucl:;";‘a caa 50 60,00} 0000 S 10 R R R N N N 1o R N N N R N -

seDic: . -
e e o ow| | © . . . . . . o . . . . 5 w ]
Bl e w50 P O . . . " " . 0 . " " . . - -
2898 IEUPROFEND 5.00) 325,00 258 H o o o o o 0 B o o o 0 o 5 .
@4 panmoms cLormoRaTo 00 e & o o o o 3 o & o o 3 o o s |
a9 TIMEROSAL TINTURA [MERTHIOLATE] 4200] 420,00} 256 1 o o o o o o 1o o o o o o 10 N
s34 KIT DETINTA 380.00 4.320.00] et 1 L] L] L] o B o L] L] o o o L] 1?2 N
Bl TINT 0.00] 540,00 B T o o o o " o o o o o o o % N
0534 TINT A &00) 320,00 B - o o o o o 0 o o o o 0 o 40 .
T o PAAUETER | v s . . . . 5 B . . . . B . g ;
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TOTAL DE GENTROS DE COSTO

3.605,304.00
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6. Programacion de Recurso Humano

El recurso humano es necesario y fundamental para el desarrollo, funcionamiento de la
Unidad en cual esta formado con personal: directivo temporal (1), supernumerario (1) y

otras remuneraciones de personal temporal (29).

Matriz 11: Programacion de Recurso Humano.
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Matriz 12: Recursos Financieros Programados.

. n
o o 4 <
o & = |3
0 = o . e o
5 s Z e’ g B o
w 2 = - m o -
UNIDAD EJECUTORA a L <] < () w <
o o = < o =
1) ) w O = o
o) o > (= o < [
14 S z Z o
= = w =}
2 0 E m
i = zZ a
= n
UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU- | Q  3,609,804.00 [Q  3,371,196.00 [Q - |Q  6.981,000.00 | Q  208,000.00 Q  7,189,000.00
TOTAL INSTITUCIONAL Q3,609,804.00 | Q3,371,196.00 | Q- Q6,981,000.00 | Q208,000.00 | Q - Q7,189,000.00

7. Programacion mensual de Productos y Subproductos
Matriz 13: Programacion mensual de productos y subproductos.

g
=
HHAR £ -
HHEA N : Eneia Febiero Marza Abril
HE L = UNIDAD
HEIE B & o PRODUCTO ¢ SUBPRODUCTO DE COD. C.C. | NOMBRE C.C.
o|El2|K|e m MEDIDA
glelE]e g Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
c|g|e|= g fisica | Financiera Fisica financiera Fisica financiera Fisica financiera
7
E
2| SERVICIOS DE CABLE POR
TELEVISION
[ SIN SUBPROGRAMA
] SIN PROYECTO
1 DIRECCION Y COORDINACION OIRECCION'Y | DIRECCION Y COORDINACION EVENTOD 03 :Emg"ﬁé?:gm
COOROIMACIO
ADMINISTRATIVD
o |sin oBRA H 03 e smo @ mso000 i@ izs0000 |a zns000
DIRECCIAN ¥ CODRDNACION EvENTO T
wen S olq - o & - of & - ol a
SERYICIOS DE REGULACION ¥
EMPRESAS DE CABLE CON SUPERWISION ¥
2| |SUPERVISION DE EMPRESAS DE REGISTRO Y SUPERYISION ENTIDAD [ bl
=3
EMPRESAS DE CABLE CON WISITAS DE SUPERVISION v
EEA;;ET ggr:: ey ENTIDAD won S 2 6 223)q - 280 3817900 28@  sema00
SUPERVISIGN | EMPRESAS DE CABLE SANCIONADAS SUPERVISIGN ¥
PR INCUMPLIVIENTO DE LA LEY ENTIDAD w0 | oeetro 9a nla - r|a 87900 1la v
HOGAFES COM MONITORED DEL SUPERVISIGN ¥
SERVICIO L CABLE EVENTO w0 | oraetro 406 Q . 27| @ - (@ seran 7@ aeaa00
EMPRESAS DE CABLE HUEVAS CON SUFERVISIGN v
FEGETRD ENTIDAD w0 | Cruetro 5@ 1650000 5| @ weso0 6l mesta0 3la mesta
TOTAL Q25800000 Q25800000 Q402700 Q4527800
MENSUALIZADOD
Mayo Junio dulic Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
Ffisica i i Ffisica i i financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera Ffisica financiera fisica financiera
1] & 12150000 1| G 121500.00 1| @ 10250000 1 & 10250000 1| @ 10250000 ol @ 10z50000 o| @ 10250000 ol g 10250000
Ll - Ll - na - 0 Q - na - o - of - na
97| @ 3817900 229| @ 3E179.00 238 17900 229| Q 36,179.00 28| 0 3E,179.00 229| 0 3E,179.00 238| @ 3E179.00 1990 3E17.00
12| & 3617300 12| & 3617300 122G 3617300 1z a 38.173.00 1z(a 38,173.00 7|la 38,173.00 2z|q 3817300 3| Q3617300
291 Q@ 3617900 BE7| @ 3E179.00 T4 G E17I00 E27| O 36,179.00 T Q 3E,179.00 EE7| O 3E,179.00 TG 3617900 97| Q@ 3E179.00
4/ 0 172ETI00 Bl O 217300 5|0 MZ7I00 40 M3I7I00 236 M3i7a00 22(@ 4317300 2310 M373.00 22( G 14387300
9 402.71600' Q37221600 Q35321600 O 354 21600 D 354,216.00 Q0 354,216.00 0 354,216.00 3 354,71E.00
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MULTIANUAL
2019 2020 201 2022 2023
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera
27 G 1,434,000.00 43 G 481007000 43 G 577208400 43 G B349,292.40 43 G B9%4 22164
27 O 1434.000.00 20 0 186420000 a0 0 2237040000 30 O 24E0,744.00 20 o 270621240
1] 7] 19 G 2545387000 19 G 353604400 19 G 3588554340 19 G 427740324
2655 =] 2E1,730.00 2824 =] 28073292 2521 =] 421,991.25 2013 =] 45575114 2118 =] 432217
152 =] 2E1,7A0.00 158 =] 2807292 160 =] 42199125 161 =] 45575114 162 =] 4322171
TEEE P 3E1,750.00 a4vz P 390,732.892 3763 P 42199135 q054 P 456,751.14 9345 P 492,217
128 1,791, 7390.00 25 P J90,732.92 28 P 42199135 #H P 456,751.14 4 P 492,217
7 138,320.00 G EI7300068 G 746004941 G 817229697 G 2953,08249
8. Programacion mensual de Proyectos de Inversion
Matriz 14: Programacion de Proyectos de Inversion.
MINISTERIO DE COMUNICACIONES , INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
UNIDAD EJECUTORA:
PROGRAMACION DE PROYECTOS DE INVERSION
UBICACION GEOGRAFICA POBLACION BENEFICIADA
No SNIP NOSAEBLRE EMPRESA EMPRESA UNIDAD DE | LONGITUD
CONTRATISTA SUPERVISORA | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO HOMBRES MUJERES | MEDIDA TOTAL
PROYECTO
|| \ 4 I =N\
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